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Poziom zadowolenia Klientow
oabinetu kosmetologicznego
Korzvystajacvch 7 zabiegow nanobrazji

The level of satisfaction among clients who use nanobrasion
(reatments in a cosmeltology office

WSTEP
Nanobrazja jest jednym z najbardziej popularnych
zabiegdw wykonywanych w gabinetach kosmeto-
logicznych. Moze by¢ stosowana samodzielnie lub
W potaczeniu z innymi procedurami zabiegowymi.
Dzieki swoim wtasciwosciom znajduje zastosowa-
nie w terapii wielu problemdw natury estetyczne;.
Prawidtowa procedura zabiegowa powinna opierac
sie na szesciu etapach: diagnostycznym, oczyszcza-
niu, frakcjonowaniu, stemplowaniu, biorewitalizacji
oraz laminacji skéry. Nanobrazja polega na monito-
rowanym, frakcyjnym, mechanicznym ztuszczaniu
naskérka przez nanodyskowa technologie [1]. Sam
zabieg wykonywany jest za pomoca aparatury wyko-
rzystujacej nanogtowice pokryte drobnymi nanoigta-
mi. £aczacy ze soba zdolnosé kontrolowanej eksfolia-
cji z jednoczesnym wykorzystaniem odpowiednich
preparatéow, koriczac na laminacji skory.

ZASTOSOWANIE NANOBRAZJI

Nanobrazja to jedna z metod pielegnacji skory,
wykorzystujaca osiagniecia nanotechnologii, po-
taczona z frakcyjnym peelingiem mechanicznym.

STRESZCZENIE
Nanobrazja jest jedna z metod prewencji starzenia
skory. Wykorzystywana jest rowniez w eliminowaniu
problemdéw skérnych oraz zabiegach estetycznych.
Celem pracy byta ocena czestotliwosci korzy-
stania z zabiegu nanobrazji w obszarze skéry twa-
rzy oraz poziomu zadowolenia z zabiegu w grupie
klientow gabinetu kosmetologii estetycznej.
Uzyskana z badania ankietowego wiedza moze
przyczyni¢ sie do opracowania skuteczniejszych
metod dziatan przeciwstarzeniowych bedacych ob-
szarem zainteresowan wspotczesnej kosmetologii.

Stowa kluczowe: nanobrazja, ztuszczanie warstwy
rogowej, frakcyjny peeling mechaniczny

Najczesciej stosowana jest w redukcji zaburzen ke-
ratynizacji, w usuwaniu szorstkiego, zrogowacia-
tego naskorka, proceséw fotostarzenia, drobnych
zmarszczek wokdt oczu, ust 1 szyi. Nanobrazja
znalazta rowniez zastosowanie w terapii tradziku
pospolitego, zmniejszeniu tojotoku, a takze w niwe-
lowaniu innych niedoskonatosci skéry [2].
Nanotechnologia to szczegolny rodzaj technolo-
gii, ktory w branzy kosmetologicznej wykorzystuje
techniki i metody o precyzji atomowej i molekular-
nej do opracowania preparatéw kosmetycznych [3].
Zaliczy¢ tu mozemy miedzy innymi: nanoemulsje,
gdzie Srednica czasteczek fazy wewnetrznej nie
przekracza 100 nm; nanokapsutki - nazywane na-
nonosnikami, promotorami przenikania substancji
aktywnych oraz nanosfery czy nanostrukturalne
lipidowe nanoczastki jako sferyczne czastki zbu-
dowane z lipidéw, wystepujace w postaci statej
w temperaturze pokojowej, rozpuszczaja sie w fazie
wodnej z dodatkiem emulgatora, np. trojglicerydy
(tristearynian, tripalmitynian). Gtéwnym zadaniem
nanotechnologii czyli otrzymywanie i zastosowa-
nie struktur, ktérych co najmniej jeden z wymiaréw
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wyrazony jest w nanometrach. Termin nanos, z greckiego zna-
czy ,karzet” lub krasnal”. Badania z zakresu nanotechnologii
prowadzone w osrodkach laboratoryjnych otwieraja przed
przemystem kosmetologicznym nowe mozliwosci i rozwiaza-
nia. Prowadza do rozszerzenia gamy sktadnikéw aktywnych
o specyficznym zakresie i wtasciwosciach stosowanych w za-
biegach estetycznych. Nanotechnologie wykorzystuje sie mie-
dzy innymi w medycynie do wytwarzania opatrunkow przy-
spieszajacych proces gojenia; w produkcji lekéw niszczacych
komorki nowotworowe; w przemysle tekstylnym - w produkeji
odziezy odpornej na zabrudzenia, nieprzemakalnej i nieprze-
puszczalnej dla nieprzyjemnych zapachdéw; w przemysle spo-
zywezym - w produkeji opakowan wydtuzajacych okres przy-
datnosci produktéw do spozycia. Kosmetologia jest jednym
z ciekawszych zastosowan nanotechnologii [4], przyktadem
zastosowania jest wtasnie nanobrazja. Zabieg ten wykorzysty-
wany jest do biorewitalizacji skory oraz do zwiekszenia prze-
zskornej penetracji substancji aktywnych, gdyz scierajac war-
stwe rogowa redukuje sie efektywnos¢ bariery naskorkowej
[4]. Terminem tym powszechnie okresla sie techniki majace na
celu stymulacje naturalnych proceséw regeneracyjnych w sko-
rze. Wsrod zabiegdw biorewitalizacji wyrdznia sie biostymula-
cje oraz biorestrukturyzacje. Biostymulacja aktywujac funkcje
biologiczne skory poprawia jej wyglad poprzez zwiekszenie
napiecia, elastycznosci i jedrnosci [5]. Biorestrukturyzacja na-
tomiast prowadzi do odbudowy sktadnikéw skéry powstatych
w wyniku jej kontrolowanego uszkodzenia [6].

MECHANIZM DZIAEANIA NANOBRAZJI NA SKORE

Mechanizm dziatania nanobrazji na skore obejmuje dwa etapy.
Pierwszy pozwala na selektywne ztuszczenie powierzchnio-
wych warstw naskorka, w drugim dochodzi do zwiekszenia
absorpcji sktadnikow aktywnych. Jest to metoda polegajaca
na eksfoliacji mikrowarstw naskoérka bez dojscia do splotow
naczyniowych warstwy brodawkowej skory wiasciwej [7].
W warstwie podstawnej nastepuje przyspieszenie proceséw
odnowy naskodrka. W trakcie zabiegu w skoérze wiasciwej
nastepuje rozszerzenie naczyn krwionosnych i poprawia sie
ukrwienie, wptywa to korzystnie na jakosc¢ potaczen miedzy-
komorkowych. Zabieg jest bezbolesny, prosty, trwa kroétko,
a po wykonaniu klient nie jest wytaczony z zycia codziennego
[8]. Skutecznos¢ dziatania nanobrazji i wynikajace z niej ko-
rzysci zaleza przede wszystkim od mocy i budowy urzadzenia,
szybkosci pracy, gtebokosci dziatania, czasu oddziatywania na
komorki naskorka, rodzaju gtowicy/koricéwki zabiegowej.

CELPRACY

Celem pracy byto zbadanie czestosci korzystania z zabiegu na-
nobrazji oraz ocena satysfakcji klientow z tego zabiegu, stoso-
wanego w celu redukcji zaburzen keratynizacji, przebarwien,
tojotoku, szorstkiego i zrogowaciatego naskdrka, nieestetycz-
nego wygladu. Postuzono sie badaniem ankietowym w grupie
klientek gabinetu kosmetologicznego.
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MATERIAL I METODY

W okresie od wrzesnia 2018 do marca 2019 roku przeprowa-
dzono badanie ankietowe wsréd 40 kobiet w wieku od 25 do
50 lat, ktore skorzystaty z ustug Akademii MSP Ochrony Zdro-
wia i Urody w Gorzowie Wielkopolskim. Z zabiegu nanobrazji
najczesciej korzystaty klientki w wieku 30-45 lat. Najmtodsze
respondentki w wieku 25-29 lat miaty marginalny udziat. Na-
tomiast u kobiet po 46 roku zycia zainteresowanie korekcja
wygladu skory twarzy stopniowo spadto.

Uczestniczki badania podzielone na dwie grupy udzielaty
odpowiedzi na pytania zawarte w ankiecie ogdlnej: Czy ko-
rzystaty z zabiegu nanobrazji? Jak czesto? Z jakiego powodu?
Jaki jest poziom ich satysfakcji z przeprowadzonego zabiegu?

Grupa pierwsza sktadata sie z 10 kobiet kolejno zgtaszaja-
cych sie do gabinetu. Grupa druga obejmowata 30 kobiet, ktére
juz wczesniej korzystaty z zabiegéw nanobrazji w gabinecie.
Klientki zostaty podzielone na osmioosobowe podgrupy we-
dtug wskazan do zabiegu: redukcja lokalnych zaburzen kera-
tynizacji, zmniejszenie tojotoku, redukcja szorstkiego naskor-
ka, redukcja przebarwien na twarzy, redukcja nieestetycznego

ANKIETA 1
1. Czy korzysta pani z zabiegu nanobrazji?
oTak
oNie

2. Z ilu zabiegdw nanobrazji korzystata pani w ostatnim
potroczu?
oDwa zabiegi w miesiacu
oJeden zabieg w miesigcu
oJeden zabieg co 2-3 miesiace
oJeden zabieg co 6 miesiecy

Rys. 1 Ankieta dotyczqca korzystania z zabiegu nanobrazji
Zrodto: Opracowanie wtasne

ANKIETA 2
1. Prosze zaznaczy¢ powdd, dla ktorego korzysta pani
7 zabiegu nanobraziji.
oRedukcji lokalnych zaburzen keratynizacji
oRedukcja przebarwien
oZmniejszenie/normalizacja tojotoku
oRedukcja szorstkiego naskorka
oRedukcja nieestetycznego wygladu skory

2. Czy zauwazyla pani poprawe stanu skory po pierwszym
zabiegu nanobrazji?
oTak
oNie

Rys. 2 Ankieta dotyczqca poziomu satysfakcji w grupie klientek korzystajgcych z zabiegu nanobrazji
Zrédto: Opracowanie wtasne
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wygladu skory. Zabiegi zostaty przeprowadzone przez tego sa-
mego specjaliste. Badanie ankietowe sktadato sie z 2 gtéwnych
etapow. W pierwszym zadano pytania o czestos¢ korzystania
z zabiegdw nanobrazji i liczbe zabiegdw (rys. 1), w drugim eta-
pie oceniano poziom satysfakcji z zabiegu nanobraziji (rys. 2).

WYNIKI
Wryniki pierwszego etapu badania wykazaty, ze 77,5% bada-
nych, w ostatnim poétroczu skorzystata z zabiegu nanobrazji
(tabela 1). 20% przynajmniej raz, dwa razy 45% badanych,
a 35% wykonato ten zabieg trzy razy, czestotliwos¢ korzysta-
nia z zabiegdw nanobrazji u tych klientek przedstawia tabela 2.
W drugim etapie badania satysfakcje z efektéw nanobrazij,
najczesciej zgtaszaty klientki korzystajace z zabiegu w celu
redukcji lokalnych zaburzen keratynizacji, szorstkosci skoéry,
redukcji nieestetycznego wygladu skory oraz zmniejszenia to-
jotoku (tabela 3). Zadowolenie z przeprowadzonej nanobrazji
juz po pierwszym zabiegu zadeklarowato 85% ankietowanych.
Najbardziej zadowolone byty osoby korzystajace z zabiegu na-
nobrazji w celu redukcji zaburzen keratynizacji (36 z 40 klien-
tek, czyli 88,7%).

Tabela 1 Korzystanie z zabiegow nanobrazji w okresie 6 miesiecy

Badana zmienna Udziat procentowy [%]
Klientki korzystajace z zabiegu nanobrazji 77,5
Klientki nie korzystajace z zabiegu nanobrazji 22,5
Zrodto: Opracowanie wtasne
Tabela 2 Czestotliwosc korzystania z zabiegow nanobrazji
Badana zmienna Udziat procentowy [%]
Klientki korzystajace 1 raz z zabiegu 20
Klientki korzystajgce 2 razy z zabiegu 45
Klientki korzystajgce 3 razy z zabiegu 35

Zrédto: Opracowanie wtasne

Tabela 3 Liczba klientek deklarujqcych satysfakcje z zabiegu nanobrazji. Wyniki w 8-osobowych
podgrupach, w zaleznosci od wskazan do zabiegu nanobrazji

Liczba (%) os6b
zadowolonych

Powdd wykonywania nanobrazji w obrebie twarzy  z efektu zabiegu

Redukcja zaburzef keratynizacji [N=8] 6 (75%)
Zmniejszenie, normalizacja tojotoku [N=8] 4 (50%)
Redukcja szorstkiego naskorka [N=8] 5(62,5%)
Redukcja przebarwien [N=8] 1(12,5%)
Redukcja nieestetycznego wygladu skory [N=8] 7 (87,5%)

Zrodto: Opracowanie wtasne

WYNIKI

Klienci w wieku 25-50 lat korzystali najczesciej z trzech zabiegdw
nanobrazji w pdtrocznym przedziale, w okresie od wrzesnia 2018
do marca 2019 roku. Poziom najwyzszej satysfakeji w odniesieniu
do pierwszego zabiegu raportowaty osoby korzystajace z tej
metody w celu eliminacji zaburzen keratynizacji skory twarzy
i redukcji nieestetycznego wygladu skory.

PODSUMOWANIE

Wskazaniem do nanobrazji jest poprawa nieestetycznego wy-
gladu, ztuszczenie naskdrka, oczyszczenie i nawilzenie skory,
bez naruszania struktury ochronnej skory. Efekty zabiegu to:
wyeliminowanie napiecia naskdrka (uczucie sciagania), popra-
wa tekstury skory, przywrdcenie i utrzymanie naturalnego
pH skdry, opdznienie procesu starzenia sie skory, poprawa
mikrocyrkulacji, poprawa metabolizmu na poziomie komor-
kowym, poprawa kolorytu, zwiekszenie efektéw naturalnego
procesu ztuszczania naskorka, wygtadzenie powierzchni sko-
ry, dotlenienie jej, zwiekszenie absorpcji sktadnikéw aktyw-
nych zawartych w przeznaczonych do zabiegu preparatow
z linii Nano Skin Care. Nanobrazja w porownaniu z innymi
zabiegami - jak mikrodermabrazja cechuje sie tagodniejszym
efektem ztuszczania, brakiem okresu gojenia oraz powiktan
[9]. Nalezy do technik abrazji - frakcyjnego ztuszczania me-
chanicznego, ktére wptywaja na proces keratynizacji naskorka
i oczyszczania porow skoéry [10]. Mozna wyrdznic¢ dwa rodzaje
peelingdw: medyczny i kosmetyczny. Peeling medyczny polega
na aplikacji substancji chemicznej, ktéra w kontrolowany spo-
séb umozliwia usuniecie zewnetrznej warstwy naskoérka [11].
Do peelingdw kosmetycznych wykorzystywane sa preparaty
o stabszym dziataniu. Nanobrazja ma wptyw na proces odno-
wy komorkowej, poprawe metabolizmu i mikrocyrkulacji, co
moze wskazywac na jej pozytywne dziatanie w przypadku po-
prawy estetyki skéry starzejacej sie. Nalezy jednak zaznaczyc¢,
ze efekt ten wydaje sie zalezny od stosowanych nanokardridzy
1 parametréw urzadzenia. Zastosowanie nanokardridzy do-
prowadza do aktywacji komorek Langerhansa, przypominajac
pod tym wzgledem proces keratynizacji i przebudowy stratum
corneum. Aminokwasy i ich metabolity, bedace produktami
ubocznymi degradacji filagryny tworza naturalny czynnik
nawilzajacy NMF (natural moisturizing factor) [12]. Nanobrazja
jest stosowana w celu poprawy wygladu skory w przebiegu
zaburzen rogowacenia, redukcji szorstkiego naskérka. Wyko-
rzystywana jest w gabinecie jako zabieg oczyszczajacy, ktory
ma na celu usuniecie martwych komadrek naskoérka i wydzie-
liny gruczotéw tojowych [13, 14]. Nanobrazja poprawia wyglad
skory gtdwnie poprzez usuwanie zrogowaciatego naskorka,
wygtadzenie powierzchni skéry, poprawe kolorytu skoéry oraz
normalizacje funkcji gruczotéw tojowych, co raportowato 50%
badanych klientek. W fazie biorewitalizacji w celu odmtadza-
nia skory, korygowania zmarszczek, zabiegi najlepiej stosowac
raz na 10-14 dni przez dwa miesiace, od 6 do 8 zabiegdw w serii.
W fazie pielegnacyjnej, podtrzymujacej, stosuje sie jeden zabieg
na 1-2 miesigce. W potaczeniu z odpowiednimi preparatami
o dziataniu nawilzajacym, nanobrazaja wykazuje korzystne
dziatanie jako prewencja starzenia i frakcyjna odnowa skory.
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